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DEFESA DO CONSUMIDOR

ONDE RECLAMAR

AAgeénciaNacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) recebe dentincias pelo site portal.anvisa.gov.br, secdo Ouvidoria, e

pelo telefone 0800-642-9782
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NAO E BEM ASSIM Produtos que confundem o consumidor

BIS

Parece e é encontrado na
prateleira dos
chocolates, mas, como a
prépria embalagem
mostra, é um wafer que
tem apenas o sabor
chocolate.

A Mondeléz Brasil,
detentora da marca,
reforca que o BIS esta
classificado dentro dos
critérios com clareza
nas embalagens e
pecas publicitarias.

NINHO

As latas de leite Ninho e

Ninho composto lacteo sédo
praticamente idénticas e,
apesar da sinalizacdo no rétulo,
ficam préximas nas prateleiras,
o0 que pode causar confusao.

A empresa enviou resposta:
“A Nestlé informa que
cumpre todas as legislagdes
e normas brasileiras em
relagdo aos seus produtos

e embalagens™.

hocolate que nem é cho-

colate, molho sabor
queijo cheddar sem o ched-
dar, biscoito com recheio
sabor de morango sem mo-
rango, bebida pronta de Al-
pino sem o dito cujo... Ha
muitos outros produtos que
parecem, mas nao sao além
dos famosos McPicanha e
Whopper Costela, que vira-
lizaram nas redes sociais e
acabaram sendo alvo de Mi-
nistério daJusticae Procons
por, apesar do nome, nio te-
rem os cortes das carnes na
composicdo dos seus ham-
burgueres.

Ainformacao pode até es-
tar na embalagem, na maio-
ria das vezes em letras miu-
das, e dentro das normas
brasileiras. Mas para o con-
sumidor é dificil entender
que pode ndo ter o ingredi-
ente do sabor do produto na
sua receita, ainda mais
quando aparece em desta-
que no rétulo, como é caso
do Club do molho sabor
cheddar, da Polenghi, dabe-
bida pronta Alpino, da Nes-
tlé, ou do biscoito Trakinas
sabor morango, da Mon-
deléz Brasil.

No caso do popular BIS,
também da Mondeléz, por
exemplo, apesar da infor-
macao destacada de que se
trata de wafer “sabor” cho-
colate, é dificil encontrar
quem saiba que é um biscoi-
to e ndo um chocolate. Até
porque, éjunto dos chocola-
tes que ele pode ser encon-
trado\no mercado.

— As vezes, diz que tem
uma coisa e é s6 a esséncia,
fala que é suco de uva, mas
tem mesmo é corante. A in-
formacdo deveria ser mais
destacada, sendo a gente
acaba sendo enganado —
diz aestudante Tarcia Perei-

ALPINO

ndo da marca divulgada,
diferentemente de outros
produtos da linha.

todas as legislacdes e
normas brasileiras em

ao consumidor.

A bebida pronta Alpino leva seu
nome e imagem ilustrativa no
rétulo, mas o sabor descrito é
apenas de chocolate ao leite e

A Nestlé disse que cumpre

relacdo aos seus produtos e
embalagens e a informacao

MCPICANHA
O corte nobre da carne
estava somente no molho

Com a repercussdo
negativa e notificacado do
Ministério da Justica, a
rede de fast-food se
desculpou por ter gerado
dividas e tirou

a linha de sanduiches

de circulacdo.

e no nome. No hamblrguer
mesmo, nada de picanha.

QUEIJO CHEDDAR

Na descri¢do do Club do Molho Sabor
Cheddar ha queijos, requeijao, corantes,
aroma natural de queijo Cheddar, mas o
tipo de queijo da embalagem... nada.

A Polenghi diz que a empresa deixa
claro e de forma bem visivel que
trata-se de um molho com queijo e o
sabor vem do
aroma natural
de queijo
Cheddar, e que
sua producdo
esta aprovada
pela Anvisa.

TRAKINAS

Apesar de prometer mais recheio sabor
morango, ndo ha nem vestigios da fruta, em
qualquer forma, na composicao.

A Mondeléz Brasil disse que, dentro dos
critérios legais, o biscoito é classificado
como recheado sabor morango por
conter aroma idéntico ao natural, sendo
tal denominacdo comunicada com

BK COSTELA

Na mesma linha, o Procon do
Distrito Federal mandou
suspender a venda do Whopper
Costela do Burguer King
porgue o hamburguer tinha

Parece, mas nao é: tem
cara, gosto, cheiro, mas
nao tem o ingrediente

Além dos hamburgueres, hd mais produtos com nomes
e embalagens que induzem o consumidor ao erro

ra Abrantes, de 20 anos.

De acordo com o Minis-
tério da Agricultura, ndo
basta informar, as embala-
gens ndo podem induzir a
erro ou engano.

A Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvi-
sa) diz que a apresentacdo
da imagem, por exemplo,
de uma fruta, em produto
que ndo contenha este in-
grediente pode contrariar
asregras sanitarias. Mas a
caracterizagao das irregu-

laridades, destaca a agén-
cia, requer “avaliacdao do
conjunto de informacdes
contidas no rétulo, ja que
podem estar presentes
alertas que permitam ao
consumidor entender que
aimagem apresentada ndo
remetediretamenteacom-
posicdo doalimento”.
Anutricionista do progra-
ma de Alimentagao Sauda-
veldo Instituto Brasileirode
Defesa do Consumidor
(Idec), Lais Amaral, ressalta

que embora muitos produ-
tos sigam as regras de rotu-
lagem brasileira, em muitos
casos, pela 6tica do Cédigo
de Defesa do Consumidor
seriam enquadrados como
propaganda enganosa:

— Entendemos que colo-
car no rétulo a imagem de
um ingrediente que nio es-
teja na composicao ¢ uma
ilegalidade que estalevando
o consumidor ao erro.

Na avalia¢do do professor
de marketing da Fundagao

0 Burguer King disse que
sempre deixou claro que
o Whopper Costela é
feito de paleta suina,
se desculpou e trocou
o nome para Whopper

apenas aroma da carne suina.

Getulio Vargas (FGV), Ulys-
ses Reis, o consumidor estd a
frente dalegislagdo ejatoma
0s seus posicionamentos:
—Sob o ponto de vista le-
gal,aempresapodeaté estar
correta, masnoquetangeao
valor da marca é perigoso.
Roberta Ribeiro, coorde-
nadora do Laboratdrio Mu-
nicipal de Satde Publica da
Vigilancia Sanitaria do Rio,
orientaoconsumidoraficar
atento ao rétulo, especial-
mente a denominacgado de
vendado produtoealistade
ingredientes, lembrando
que o primeiro item € o que
tem maior quantidade na
composic¢do. A relagdo se-
gue em ordem decrescente.
Nio s6 o rétulo, mas a
formacomooprodutoestd
disposto na prateleira do
mercado ou classificado
no e-commerce ajuda a au-
mentar a confusido. Por
exemplo, lado alado, é di-
ficildistinguiralatadolei-
teNinhodadoNinhoqueé
composto lacteo.

O QUE PODE E NAO PODE

Oquedizaleisobre terum
produto norétuloendona
composicao?

Segundo aAnvisa,as normas
preveem que o rétulo dos alimen-
tos ndo pode conter denomina-
¢Oes, designacdes, nomes geogra-
ficos, simbolos, figuras, desenhos
ouindicacdes que possibilitem
interpretagdo falsa, erro ou confu-
sdo quanto a origem, procedéncia,
natureza, composicdo ou qualida-
de doalimento. Aindanao se pode
atribuir qualidades ou caracteristi-
cas nutritivas superiores aquelas
que realmente possuem. Assim, a
apresentacdo daimagemdeuma

fruta, por exemplo,em produto
que ndo contenhaeste ingrediente
pode contrariar as regras sanitari-
as.Porém essaapuragéo depende
daavaliacdo de outros requisitos,
como se ha alertas naembalagem
que evitemaconfusao.

Seestivernorétuloendaona
receita é enganoso?
Segundooldec,mesmoquea
norma ndo seja clara sobre o uso
deimagememdestaque,semo
ingrediente nacomposicéo, aluz
do Cédigo de Defesa do Consumi-
dor ha propaganda enganosa por
induzir o consumidor ao erro.

O produto pode ter sé aroma?
Para Roberta Ribeiro, da Vigilancia
Sanitaria Municipal do Rio, o ali-
mento pode conter em suacom-
posicdo tanto comingredientes e
aromas, como também somente
aromas, desde que expresso clara-
mente. A Anvisa diz que quando o
aromafor artificial,aembalagem
deve apresentar aindicagdo “sa-
bor artificial de” ou “sabor imita-
caode” seguidadadeclaragdo
“aromatizado artificialmente”.

0 que observar naembalagem?
O consumidor deve estar atentoa
informacdes como: denominacao

de venda do produto, ou seja, 0 que
éoalimento que ele esta compran-
do, alistadeingredientes, peso/
quantidade, origem, identificagdo
dolote, prazo de validade, método
de conservagdo e preparagao.

0 que fazer caso me sinta enga-
nado?

Caso o consumidor considere que
algumaembalagem levaao engano
pode denunciar a Anvisa, mas tam-
bém aos Procons, que podem tanto
pedir esclarecimentos como tomar
providénciasimediatas, como
suspensao de venda dos produtos
caso hajaindicios de enganosidade.

clareza nas embalagens.

Editoria de Arte

Alice Amigo, coordenado-
ra do Curso de Capacitacao

Estratégica em ‘Trade

Marketing da PUC-Rio, ex-

plica que a organizacao de

produtos similares — seja

no ponto tisico ou nas plata-

formas on-line — é comum

e que nao costuma haver

ma-té nessaapresentacao:
—A propostaéesempredar
opg¢oes aquem procura uma

categoria de produto reu-

nindo os que estaoaelerela-

cionados. Um produto pode

ser encarado como sobre-

mesa, pode estar proximo

aos chocolates, mas, se, de

fato, é biscoito, nao pode

deixar de estar na prateleira

da categoria originaria.

OQUEDIZEMAS EMPRESAS

A Mondeléz Brasil ressalta
que a classificag¢do do BIS,
de wafer sabor chocolate, é
clara. Sobre o Trakinas, diz
que o rétulo segue as regras
da Anvisa, sendo uma delas
o produto ter aroma idénti-
coaonatural.

A Polenghi pontua que é
visivel ainformacdo de que
Club é um “molho feito com
queijo e aroma natural de
queijo cheddar”.

J4 a Nestlé enfatiza se-
guir as normas brasileiras
emrelacdaoabebidapronta
Alpino.

OMcDonald’s explicaque
batizou o McPicanha por
causa do sabor do molho,
mas, apds a polémica, sus-
pendeu a venda do sandui-
che e diz analisar os proxi-
mos passos.

Na mesma linha, o Bur-
guer King vai substituir o
nome do Whopper Costela
por Whopper Paleta Suina,
corte de carne usado no
hamburguer que temaroma
de Costela.


Bernardo Nemer



