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DEFESA DO CONSUMIDOR

ONDE RECLAMAR

AAgénciaNacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa) recebe dentincias relativas a drea de vigilancia sanitaria pelo site

portal.anvisa.gov.br, segao Ouvidoria, e pelo telefone 0800-642-9782

b |

DIADAS CRIANCAS ¢as2022).Alémde fraudes. Avereadora COBRANCAINDEVIDA  relatosde cobrancas defesadoconsumi- SERVICOS facilitar trocas de

Cuidados nas pesquisarpregos,quem  VeraLins, presidente TIMé indevidas. As queixas dor estabeleceua | Enelleva titularidade, parcela-

compras para optarporcomprarpela  daComissdode multadaem foram feitasao Procon multa que foi consta- atendimento mentqs, religacdes, )

a garotada internet deve verificar Defesa do Consumi- Rs 308 mil de Sdo José dos Cam- tadapelaempresa até clientes negoqaqbesdedébl-
seositendoestdlistado  dorda CamaraMuni- posporconsumidores  naJustica.Procura- toseligagdesnovas.
entreosndorecomen-  cipal,alertaparaa quealegaramnaoterem  da,aTIMdisse que Também € possivel ter

0Procon-RJ dados pelo 6rgéo ( importanciadesése —OTribunalde contratado servicos “discorda da decisdo ——Estemés,aknelvai  acessoaessesservi-
preparouumacartiha  https://bit.ly/lista- comprar brinquedos Justicade Sao Paulo pelos quais estavam eestdavaliandoa levarumaunidademével  cosviasite
comorientagbesparaas  sites-nao-recomenda- certificados,com (TJSP)manteveaapli-  sendocobrados.Sem adogzo demedidas deatendimentoaSdo (www.enel.com.br),

comprasparaoDiadas  dos).Aentidadereco-  selodolnmetro,e cagdodemultadeR$ conseguirresolvera cabiveis” eafirmou Gongalo; Piabeta, em WhatsApp (21-99601-

Criangas (https://bitly/ mendaaindaatencio adequadosparaa 308milaoperadorade  questdoadministrativa-  investirnoatendi- Magé; e Itaipava,em 9608) ou pelacentral

Procon-diadascrian- redobradaagolpese idade da crianca. telefoniaTIM,diantede  mente, aentidade de mentoaocliente. | Petrépolis.Apropostaé  (0800-280-0120).
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alerta: Para que édecres-
o o~ recebero cente: o primei-
ebidas terao | e
K produtodeve  maior propor-
® ° P termaisdel5g  ¢do,quanto
’ ! deagticarem maisnofimda
sinais de alerta e
em100ml.No  presencano
’ casodegordu-  produto.

Regra passaa valer hoje para lancamentos. ;aé'“s:gsig;gafa S

Embalagem de produtos com alto teor de liquidos.Para  sados:Para

sodio, aglicar e gordura saturada trara aviso PR

seevitar alimer
> Revisdo: A tos ultraproces

LUCANACASEMIRG bela nutricional. Muitos po- Anvisacomega  sados.Para

Sl dem ficar no limite para ndo aestudareste  identificé-los,

receber o selo frontal. més,como verifiquenalist
dasasbebidaseosalimen- A nova regra deve ter um serafeitaa deingredientes

B toslancados apartirdeste  impacto significativo sobre a anélise das apresencade

domingonoBrasilterdonasua  industria na formulagio de novasregrase  corantes,aro-

embalagem uma tabelanutri-  produtos e na reformulagio qualserda matizantese
cional mais ficil de ler e de  dosquejéestdonasgondolas, periodicidade  edulcorantes.
comparar com outros produ- avalia Lais Amaral, especia- - derevisdodos

tos, mesmo que sejam de li- listaemalimentosdoInstitu-  Novarotulagem. Maioria dos produtos no mercado tera embalagens adaptadas 2t 9 de outubro do ano que vem parametros > Glossério:

nhas diferentes. Com anova to Brasileiro de Defesa do paraoalerta.  LaisAmaral,

obrigatoriedade de informar  Consumidor (Idec). doldec, desta.
nutrigentes porporgaode100g ~ —Nos paises onde esse tipo ENTENDA AS MUDANCAS >Semalerta:  caqueépreci-
ou 100ml, serd possivel con-  dealertajé foi implementado A tabela de informagZo nutricional passa a ter apenas letras pretas e fundo branco. O objetivo Alupafrontal soentender

trapor, por exemplo, a quanti-

nas embalagens, uma das

é afastar a possibilidade de uso de contrastes que atrapalhem na leigibilidade das informagoes”  indicandoalto’  quena muitas~

dade de caloriasembiscoitose  consequéncias foi a reformu- 2 teordesédio,  palavrasque
cereais ou ainda verificar a lacdode produtosparandore- Passara a ser = ; aglicaregordy-  identificam
quantidade de agticaremum  ceber o alerta frontal. No en- obrigatériaa INFORMACAO NUTRICIONAL rasaturadaé  agiicar.Entre
achocolatado e em um iogur- ~ tanto, nao necessariamente a declaragao de - Porgbes por embalagem: xxx porgdes umalerta.Mas  elas:glucose
te. Além disso, produtos com  redugdo de agticar, por exem-  aglicares totais e Porgao: xxx g (medida caseira) os produtos demilho, fruto-
alto teor de aglicar, sédio ou  plo, resultou na substituicio ~ adicionados, do valor == quenfotéma  se,sacarose,
gordura saturada terdo um  por ingredientes mais saud4- energetico e de 1100g [>00xg [%VD* | lpanaemba-  maltose, xaro-
alerta frontal na embalagem, veis. No Chile, por exemplo, ~ Nutrientes por100g Valor energético (kcal) | lagemnéo pedemalte.0
facilitando a identificaciope-  ha estudo que mostra o au- 04100 ml e onimero Carboidratos totais (g) necessaria- mesmoacon-
los consumidores. mentodeusodeadocantes — ROk De Ol - icares totais (g) mente s3o tececoma

A novarotulagem tem ou-  dizanutricionista. embalagem'_, Aglcares adicionados (g) saudaveis,dafa  gordura, que
tras trés etapas de implemen-  Jodo Dornellas, presidente Proteinas (g) | importanciada  podeaparecer
tacdoeseencerraem2025.A  executivo da Associ¢ao Brasi- Gorduras totais (g) leituradatabe-  comodleo
dltimafasetratadatrocainte- leira da Inddstria de Alimen- ElaAoE e eI, Gorduras saturadas (q) la n'utncmnal e  vegetalhidro-
gral das embalagens retorna-  tos (Abia), ressalta que o setor A apresentada em Gorduras trans (g) dalistade genado.
veis. No entanto,a maior par-  participouativamente de todo Areas encobertas, Fibraalimantor (g)g ingredientes.
te dos produtos no mercado o processo regulatério condu- GEE AL TANES Sodio (Mg) : > InformacZo:
deve ter rétulos adaptadosas  zido pela Anvisa, com a parti- ou regides de dificil = 9 — - \ > Ingredientes:  Aindstria
novas exigéncias até 9 de ou-  cipagdo de todaasociedade — visualizago eIentstdsysorse diaTios Tomecidosipela porcdo Asnutricionis-  alimenticia
tubrode 2023, diz TiagoRau-  aagéncia recebeu mais de 20 24 & > tasrecomen-  mantémosite
ber, coordenador de Padres ~ mil contribui¢Ges. Eavaliaque : . damquealém  (olhonalu-
e Regulagdo de Alimentosda  anovaregraépositiva: Rotulagem nutricional frontal Foi desenvolvidoum _ deverificaros  pacom.br)com
AgénciaNacional de Vigilin- ~ — A nova rotulagem nu- SESIECE e e alertasea dados derotu-
cia Sanitéria (Anvisa): tricional trard mais infor- identificar o alto teor _ tAbelanutricio-  lagem.Oldec

— A maioriadas empresas magoes, com mais clareza, et e nutrientes nal,oconsumi-  temumespeci-
vai ter seus produtos adequa- auxiliando os consumido- aciicares adiciona- dorconfiraa al(idec.org.br/
dos até 2023, pequenos pro-  res a fazerem suas escolhas dos, gorduras listadeingredi-  de-olho-nos-
dutores tém prazoaté 2024e  com consciéncia e autono- saturadas e s6dio entes. Fique rotulos).

retornaveis, até 2025, sendo
que as substitui¢oes dos vasi-
Ihames comecardoantes, esse
éoprazofinal.

mia, de acordo com suas ne-

cessidades especificas.
Dornellas reforca que, com

0 objetivo de ajudar os consu-

Fonte: Anvisa

oimpactodanovarotulagem
nas vendas, mas a professora

linhas com foco na saudabi-
lidade dos produtosjaéuma

frontal em suas embalagens.
A empresa, que hd dez anos

tacaque, desde 1999, amar-
careduziu mais de 40% do

Rauber acrescenta que o  midoresacompreenderosno-  Alice Amigo, doJAG—Esco-  realidade nomercado: investe em linhas mais nutri-  agcar em seus produtos.
novo modelo auxiliard o vosrétulos, onze associagoes la de Negécios da PUC-Rio, —Hatrésanos,aPredilec- tivas, diz que, entre 2018 ¢ A Nestlé também ressaltou
consumidor a decidiroque ligadasaindtstriaeaovarejo  ndo temdiividade queasno-  talancou os primeiros pro- 2020, s6 no portfélio de ofatodeque “centenasdepro-
€ COMO CONSUmir: dealimentos e bebidaslanga-  vas embalagens vdo contri-  dutos com zero adigdo de  snacks salgados, retirou do  dutos s3o renovados ou refor-

—Anovarotulagemfacilita  ramaplataforma OlhonaLu-  buir para arevisio nasestra-  aclcar e desde entdo essas  mercado quase mil toneladas  mulados, enquanto outros sio
a compreensdo da informa-  pa, composta porum website  tégias de marketinge dede-  linhas vém se expandindo, desal. Nomesmoperiodo,re- langados de acordo com as
caonutricionaldosalimentos  (olhonalupa.com.br) e canais  senvolvimento de produtos acompanhando o crescente  duziu cercade 3.9 mil tonela-  tendéncias deconsumoeajor-
e ajuda o consumidor afazer deredessociais. _ dasempresasalimenticias.  interesse do consumidor. dasdeaciicaresnasbebidas.  nadadesaudabilidade” Amul-
uma reflexdo euma escolha ~ Opresidenteda Abiapon- ~ —As empresas certamente Na avaliagdo da Danone, tinacional disse que, desde
mais conscientes. dera, noentanto, que oaler-  vao acompanhar de perto a MENOSSALEACUCAR e participou da construcio 2014, jéreduziumaisde 22 mil

ta frontal de alto teorndo é influénciadosalertasnasven- Procurada, a PepsiCo —de- gl; norma, as mudangas vao toneladasdeacticares, maisde
DEOLHONATABELA uma classificacdo: das eissovai ditar o tamanho  tentora de marcas como “contribuir comescolhasali- 5miltoneladasdegordurassa-
A nutricionista Thaisaleal =~ —A rotulagem nutricional ~dainfluéncianos produtos. A Toddynho, Elma Chipse Do- mentares mais conscientes”. turadas e mais de 690 tonela-
avalia que anovarotulagem frontal ndo tem oobjetivode 1égicahoje éadocliente,ea ritos—disseavaliarquehave- A empresa diz que, desde dasdesédioemseuprodutos.
contribui para a educagao  classificar alimentos. Alupa  tendénciaé crescentenabus-  rdganhos em transparénciae 2020, quandoaregrafoiapro-  Procuradas para comentar
nutricional do brasileiro: tem de ser interpretada em capor produtos saudaveis. qualidade de informagdo ao  vada, trabalha narevisdo de asnovas regras de rotulagem

— A rotulagem frontal nao
demanda explicagbes, é um

conjunto com tabela de infor-
magdo nutricional, porque a

Juliana Tardiotti, gerente
de Marketing da Predilecta,

consumidorapartirdaimple-
mentacao danova legislacao

suas embalagens, para que to-
dos os “critérios sejam total-

Mondelez, detentora de mar-
cas como Lacta e Nabisco, e

alerta. Masissonaoquerdi- informagaodalupaébaseada afirma que haverd sim um de rotulagem. Segundoafa- mente atendidos no menor M.Dias Banco, de marcas de
zer que os produtos quendo  em 100g ou 100ml do produ-  impactono setor. Mas des-  bricante, a maioria de seus  prazopossivel’. massas, biscoitos e torradas
tiveremalupaalertandopara  to, quantidade que nem sem-  taca que a informago mais  produtosndoestaclassificada A Danoneacrescentaque Vitarella, Fortaleza, Adria e
oaltoteor desodio, aglicare  pre serd consumidaemuma clara implementada pela como de alto teor de sédio, em seu portfélio,com mais Richester, recomendaram
gordura sio saudéveis. £ tnicaocasido. rotulagem ¢ bem-vinda e gorduraseagiicaresadiciona- de 300 itens, menos de 4% procuraraentidaderepresen-
sempre importante lerata-  Aindanaoépossivelprever que o desenvolvimento de dos,eporissondoterdoalupa terdoalertas frontais. Edes- tativadosetor,aAbia.
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cereais ou ainda verificar a
quantidade de agticar em um
achocolatado e em um iogur-
te. Além disso, produtos com
alto teor de agtcar, sédio ou
gordura saturada terdo um
alerta frontal na embalagem,
facilitando a identificacdo pe-
los consumidores.

A nova rotulagem tem ou-
tras trés etapas de implemen-
tagdo e se encerraem 2025. A
ultima fase trata da troca inte-
gral das embalagens retorna-
veis. No entanto, amaior par-
te dos produtos no mercado
deve ter rétulos adaptados as
novas exigencias até 9 de ou-
tubro de 2023, diz Tiago Rau-
ber, coordenador de Padroes
e Regulacao de Alimentos da
Ageéncia Nacional de Vigilan-
cia Sanitaria (Anvisa):

— A maioria das empresas
vai ter seus produtos adequa-
dos até 2023, pequenos pro-
dutores tém prazo até 2024 e
retornaveis, até 2025, sendo
que as substitui¢tes dos vasi-
Ihames comecardoantes, esse
¢ oprazofinal.

Rauber acrescenta que o
novo modelo auxiliard o
consumidor a decidir o que
€ COMO Consumir:

—Anovarotulagem facilita
a compreensdo da informa-
cdonutricional dosalimentos
e ajuda o consumidor a fazer
uma reflexdo e uma escolha
mais conscientes.

DEOLHONATABELA

A nutricionista Thaisa Leal
avalia que a nova rotulagem
contribui para a educagdo
nutricional do brasileiro:

— A rotulagem frontal ndo
demanda explica¢Ges, é um
alerta. Mas isso ndo quer di-
zer que os produtos que nao
tiveremalupaalertandopara
o alto teor de sédio, agticar e
gordura sdao saudéveis. E
sempre importante ler a ta-

L B

lagdo de produtos parandore-
ceber o alerta frontal. No en-
tanto, nao necessariamente a
reducdo de acticar, por exem-
plo, resultou na substituicdo
por ingredientes mais sauda-
veis. No Chile, por exemplo,
hé estudo que mostra o au-
mentodeusodeadogantes —
dizanutricionista.

Jodo Dornellas, presidente
executivo da Associcdo Brasi-
leira da Indistria de Alimen-
tos (Abia), ressalta que o setor
participouativamente de todo
o processo regulatério condu-
zido pela Anvisa, com a parti-
cipagdo de toda a sociedade —
aagéncia recebeu mais de 20
mil contribuices. Eavaliaque
anovaregra € positiva:

— A nova rotulagem nu-
tricional trard mais infor-
macdes, com mais clareza,
auxiliando os consumido-
res a fazerem suas escolhas
com consciéncia e autono-
mia, de acordo com suas ne-
cessidades especificas.

Dornellas reforca que, com
o objetivo de ajudar os consu-
midoresacompreender osno-
vos rétulos, onze associagGes
ligadas a industria e ao varejo
de alimentos e bebidas lanca-
ram a plataforma Olho na Lu-
pa, composta por um website
(olhonalupa.com.br) e canais
deredessociais.

O presidente da Abiapon-

dera, no entanto, que o aler-
ta frontal de alto teor ndo é
uma classificacdo:

—A rotulagem nutricional
frontal ndo tem o objetivo de
classificar alimentos. A lupa
tem de ser interpretada em
conjunto com tabela de infor-
macdo nutricional, porque a
informacao dalupa é baseada
em 100g ou 100ml do produ-
to, quantidade que nem sem-
pre serd consumida em uma
tnica ocasido.

Aindanaoé possivel prever

—
Passard a ser
obrigatéria a

declaragdo de
aglicares totais e
adicionados, do valor
energético e de
nutrientes por 100 g
ou 100 ml e o niimero
de porcdes por

embalagem.
-

Ela ndo podera ser
apresentada em
areas encobertas,
locais deformados
~ ou regites de dificil
visualizagdo

INFORMACAO NU1

~ Porcdes por embalagem: X p1
Porgéo: xxx g (medida caseira)

:\falof energeético (kcal)

Carboidratos totais (g)

~|=_ Agticares fotais (g)

Agtcares adicionados (g) |

Proteinas (g)

Gorduras totais (g)

Gorduras saturadas (g)

Gorduras trans (g)

Fibra alimentar (g)

Sédio (mg)

*“Percentual de valores diarios fornecidos

Rotulagem nutricional frontal

Fonte: Anvisa

oimpactodanovarotulagem
nas vendas, mas a professora
Alice Amigo, doTAG — Esco-
la de Negécios da PUC-Rio,
nao tem diavida de que asno-
vas embalagens vao contri-
buir para a revisdo nas estra-
tégias de marketing e de de-
senvolvimento de produtos
das empresas alimenticias.
—As empresas certamente
vao acompanhar de perto a
influénciadosalertasnasven-
das e isso vai ditar o tamanho
dainfluéncianos produtos. A
l6gica hoje éado cliente, e a
tendéncia é crescente na bus-
ca por produtos saudaveis.
Juliana Tardiotti, gerente
de Marketing da Predilecta,
afirma que haverd sim um
impacto no setor. Mas des-
taca que a informagao mais
clara implementada pela
rotulagem é bem-vinda e
que o desenvolvimento de

B

linhas com foco na saudabi-
lidade dos produtosjaé uma
realidade nomercado:
—HA trésanos,aPredilec-
ta lancou os primeiros pro-
dutos com zero adig¢do de
agucar e desde entdo essas
linhas vém se expandindo,
acompanhando o crescente
interesse do consumidor.

MENOS SALEAGUCAR

Procurada, a PepsiCo —de-
tentora de marcas como
Toddynho, Elma Chips e Do-
ritos —disse avaliar que have-
rd ganhos em transparencia e
qualidade de informagao ao
consumidorapartirdaimple-
mentacdo da novalegislacdo
de rotulagem. Segundo a fa-
bricante, a maioria de seus
produtos ndo esté classificada
como de alto teor de sédio,
gorduras e acticares adiciona-
dos, e porissondoterdoalupa
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Dornellas reforca que, com
o objetivo de ajudar os consu-
midores acompreender osno-
vos rétulos, onze associacoes
ligadas a industria e ao varejo
de alimentos e bebidas lanca-
ram a plataforma Olho na Lu-
pa, composta por um website
(olhonalupa.com.br) e canais
de redes sociais.

O presidente da Abia pon-

dera, no entanto, que o aler-
ta frontal de alto teor ndo é
uma classificacdo:

—A rotulagem nutricional
frontal ndo tem o-objetivo de
classificar alimentos. A lupa
tem de ser interpretada em
conjunto com tabela de infor-
macdo nutricional, porque a
informacdo dalupa é baseada
em 100g ou 100ml do produ-
to, quantidade que nem sem-
pre serd consumida em uma
tnica ocasido.

Aindanao é possivel prever
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oimpactodanovarotulagem
nas vendas, mas a professora
Alice Amigo, doIAG — Esco-
la de Negécios da PUC-Rio,
nao tem diavida de que as no-
vas embalagens vao contri-
buir para a revisao nas estra-
tégias de marketing e de de-
senvolvimento de produtos
das empresas alimenticias.

— As empresas certamente
vao acompanhar de perto a
influénciadosalertasnasven-
das e isso vai ditar o tamanho
da influéncia nos produtos. A
l6gica hoje éado cliente, e a
tendéncia é crescente na bus-
ca por produtos saudavesis.

Juliana Tardiotti, gerente
de Marketing da Predilecta,
afirma que haverad sim um
impacto no setor. Mas des-
taca que a informacdo mais
clara implementada pela
rotulagem é bem-vinda e
que o desenvolvimento de
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