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A gestacao e a chegada de um filho é um dos
momentos mais felizes e importantes para uma
mulher. Mas, ainda que esse seja um marco na
vida da mae e de toda a familia, algumas preo-
cupagdes podem surgir nos nove meses de gra-
videz e nos primeiros meses de vida do bebé.

Além de todo o cuidado com a saude da
mae e do bebé, alguns incbmodos podem
aparecer se nao forem prevenidos e trata-
dos com muita atencdo. Amamentacao, su-
plementacao alimentar e problemas estéticos
estdo na lista de preocupagdes das maes de
primeira — e outras — viagens.
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ESTETICA PERFEITA

Durante a gravidez, ha um aumento de um hor-
moénio, a melanotropina, que estimula a produgao
de pigmentos em algumas areas do corpo, como
nariz, bochechas e testa, em mais de metade das
gestantes, principalmente a partir do quarto més
de gravidez.

Chamada de melasma, “é uma mudanga que, mui-
tas vezes, depois da gestagao, pode nao voltar a con-
dicdo normal. Ela pode ser amenizada, atenuada, mas
ndo tem um tratamento que consiga voltar 100%",
explica a ginecologista da BP — A Beneficéncia Por-
tuguesa de Séao Paulo, Dra. Lidia Hyun Joo Myung.

IMAGENS: SHUTTERSTOCK
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SUPLEM ENTACAO INFANTIL

&

Diferentes férmulas estao disponiveis no mercado
para os bebés. As principais sao:

e Antirregurgitacdo (com a sigla AR na
embalagem): indicadas para os pequenos

com regurgitacao frequente e/ou refluxo
gastroesofagico;

* Contra gases: sao formulas para melhorar o
funcionamento dos intestinos e diminuir os gases;
* Leite de soja: sdo formulas a base de leite de
soja para quem tem alergia a proteina do leite
de vaca;

¢ Hidrolisadas: para os bebés que tém alergia a
proteina do leite e que também ndo se adaptam
as férmulas com leite de soja.

A partir do primeiro ano de idade até os cinco, a
decisdo de usar as formulas cabe aos pais e aos
responsaveis, ja que as criangas podem comecar
a ter introducao de leite de vaca em sua dieta.
Na categoria de nutricdo infantil, geralmente o
shopper é a mae, que costuma ir ao ponto de
venda (PDV) buscar uma marca recomendada
por um especialista. Ter as principais marcas é
fundamental para nao perder a venda, ja que é
grande a probabilidade de a cliente ir em outra
loja caso ndo encontre a marca desejada.
Considerando que na arvore de decisdo de
nutricao infantil a marca é o principal critério de
decisao, é importante que a exposicao seja feita
por marca, com os itens sendo organizados por
idade dentro de cada marca, ja que este é outro
critério relevante dentro do processo de decisdo
do shopper.

Geralmente, as férmulas infantis e os compostos
lacteos abrem a exposicdo. Recomenda-se
colocar os itens premium nas partes intermediaria
e superior da gondola, deixando a parte inferior
para os produtos de menor valor, favorecendo o
incremento do faturamento da loja e o tiquete
médio da compra. E recomendado expor as
papinhas e os suplementos alimentares no
mesmo corredor, expostos por marca e depois
por sabor.

Fontes: professora de trade marketing da ESPM e
consultora de varejo, Alice Amigo;

hematopediatra da Rede D’Or Séo Luiz, Dra. Lara
Lobianco e Souza; e cardiopediatra da Rede D'Or Sdo
Luiz, Dra. Mirella Castro
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Algumas mulheres podem sofrer, também, com o au-
mento da acne na pele. Isso acontece, de acordo com
o ginecologista do Hospital Sirio-Libanés, Dr. Eduardo
Vieira da Motta, devido ao estimulo hormonal sobre
as glandulas sebéceas, ja que o foliculo piloso aumen-
ta a oleosidade da pele. O acimulo dessa oleosidade
pode obstruir a safda destas glandulas e proporcionar
a formacéo da acne e de infeccdes locais.

Mais para o final da gravidez, os problemas cos-
tumam ser outros: inchaco, celulites, varizes e es-
trias. Isso porque o volume do bebé e do Utero au-
mentam, piorando a circulacdo nas pernas e au-
mentando a retencdo de liquidos.

“Q inchaco da gravidez decorre do estimulo hor-
monal para reter liquidos necesséarios para a evolu-
cao da propria gestacao. Ja a celulite é decorren-
te do acimulo de gordura abaixo da pele e sua ex-
pressao depende da espessura e da circulagao lin-
fatica da pele, que sdo condicdes genéticas, e do
ganho de peso durante a gestacao”, exemplifica o
Dr. Motta.

As estrias, por sua vez, sdo uma caracteristica
muito individual, pois respondem ao estiramento
da pele. Condicoes de hidratacao, do colageno da
paciente e de quanto peso a gestante ganhara es-
tdo diretamente ligadas a propensao de apareci-
mento das estrias.

“A mulher, na gestacdo, estd embebida no hormo-
nio da gravidez (progesterona). Quando ela ndo esta
gravida, s6 tem esse horménio na ovulacdo. A pro-
gesterona provoca os mesmos sintomas da Tensao
Pré-Menstrual (TPM) — inchaco como um todo. Ao
reter liquido, acaba acentuando a celulite ja existen-
te”, complementa a ginecologista da BP.

O grupo de mulheres que tem mais risco sdo as
gue ganham mais peso — mais de 13 kg. Além dis-
so, mulheres que ja tém uma condicao de pele com
tendéncia a ter manchas, ou que ja tém mais celu-
lites e mais estrias, sdo mais propensas. Por isso é
importante beber ao menos dois litros de dgua por
dia e ter habitos alimentares saudaveis.

"Os problemas podem ser prevenidos por meio
de uma alimentacdo equilibrada e a mais natural
possivel, além da reducdo de ingestao de soédio,
de alimentos industrializados e gordurosos. Quan-
to ao controle de ganho de peso e exercicios fisicos
direcionados para cada etapa da gestacao, a me-
Ihor fase é entre 15 e 28 semanas, quando se tem
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PERGUNTAS MAIS COMUNS

Quando os problemas

aparecem?

O melasma e a acne
costumam aparecer
no comeco da
gravidez, enquanto
0s outros, nos
meses finais.

Quais produtos podem

ser usados para
evitar e diminuir os
incomodos?

Produtos proprios para

a linha de gestantes
que ja foram testados
em sua eficacia e
segurangca, além de
meias elasticas 34 de
média compressao.

Quais suplementos
vitaminicos podem

© ser usados na
amamentacao?
Célcio + vitamina D,
4cido folico, 6mega-3
e zinco.

:
1
1
1
[}
Quais sao os
principais produtos
para amamentacao?
Os absorventes de
seio que auxiliam no
desconforto quando
ha vazamento
indesejado do

leite; a concha para
amamentacao, que
ajuda na preparacao
do mamilo e o
protege no caso de
fissuras; o protetor
de mamilo; a bomba
manual extratora de
leite; e o recipiente
para leite.

Como diminuir o
ressecamento vaginal?
Podem ser usados
lubrificantes a base

de 4gua e sem
horménios (sempre * ~
com indicacéo

do ginecologista)

na gravidez e na
amamentacao.

Fontes: diretor da Fitoway, Daniel Mencacci; consultora de amamentacao da NUK, Lavinia Springmann; e ginecologista da
BP — A Beneficéncia Portuguesa de S&o Paulo, Dra. Lidia Hyun Joo Myung
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muita disposicdo e os enjoos melhoram. O exerci-
cio mais completo e indicado é a hidroginastica ou
natacao”, frisa a Dra. Lidia.

AMAMENTACAO

Falta de orientacdo, dificuldade de posicionar o
bebé no seio, traumas mamilares, mamilos inverti-
dos e planos, preocupacdo com a estética das ma-
mas e medo de sentir dor sdo algumas das princi-
pais assombracoes das mulheres quando falam so-
bre amamentar.

Segundo a consultora de amamentagdo da NUK,
Lavinia Springmann, uma das maiores preocupacoes
e mitos sobre aleitamento que devem ser comba-
tidas é imaginar que o colostro (liquido amarelado
produzido pelas mamas das mulheres alguns me-
ses antes e alguns dias apds o parte e que contém
alto teor de proteinas e minerais) e o leite materno
sao fracos e ndo alimentam o bebé.

Para diminuir ou acabar com os problemas, a in-
dustria desenvolve diferentes produtos que auxi-
liam as mdes na amamentagao, como, por exem-
plo, conchas de amamentacao, que sao desenvol-
vidas com formato ergondmico e interior em silico-
ne, promovendo o efeito massageador que facilita
o aleitamento. As conchas sem ventilacdo sao in-
dicadas para maes com alto fluxo de leite, pois co-
letam o maximo possivel de leite materno e evitam
o vazamento. As conchas com furos de ventilacao
sdo indicadas para proteger os mamilos com fissu-
ras ou doloridos.

“A bomba manual para extracdo de leite é peque-
na, leve e de facil manuseio. Foi desenvolvida jun-
tamente com especialistas em amamentacao para
que a extracao do leite seja realizada de maneira
facil e confortavel, utilizando apenas uma mao. O
produto possui uma almofada de silicone superma-
Cia que se ajusta perfeitamente ao seio, proporcio-
nando uma agradavel sensacdo na pele. Sua textu-
ra massageia suavemente a mama, estimulando o
fluxo do leite”, explica Lavinia.

Os protetores de mamilos ajudam a proteger os
mamilos sensiveis durante o processo de amamen-
tacdo, possuem formato anatdmico e sao de silico-
ne, 0 que permite maior aderéncia ao seio. Sao in-
dicados para mamilos planos, extraidos e invertidos.

J& os absorventes para seis absorvem rapidamen-
te o liquido e evitam vazamentos indesejaveis. Além
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de permitirem a retencao de liquidos, os proteto-
res também reduzem o risco de irritagao da pele.

AJUDA NUTRICIONAL

A rotina acelerada impede que grande parte das
futuras maes tenha uma alimentacao saudavel e
equilibrada. Exatamente por isso é cada vez mais
comum a prescricdo de suplementos a base de vi-
taminas e minerais para as mulheres gravidas des-
de o inicio da gestacao.

Essa suplementacao serve para garantir a boa for-
macao do bebé, sendo fundamental para o cres-
cimento e o desenvolvimento sadio da crianca. O
diretor da Fitoway, Daniel Mencacci, cita algumas
das suplementagdes mais comuns nesse perfodo:

e Calcio + vitamina D: participam da formacao
6ssea do bebé;

e Acido félico: auxilia a formacao do sistema
nervoso central;

* Omega-3: entra na formacéo e no desenvolvi-
mento do cérebro;

® Zinco: regula também o desenvolvimento ce-
rebral e o sistema imune.

Ja no puerpério acontecem inimeras modifi-
cacoes, tanto fisioldgicas quanto psicolégicas na
méae e que devem ser acompanhadas com bastan-
te atencao para ndo aumentar a inseguranca em
relacdo a maternidade e aos cuidados com a sau-
de do bebé.

“Alguns cuidados basicos devem ser adotados,
como avaliar a qualidade da amamentacao, ava-
liar se existe sangramento vaginal, observar a cica-
trizacdo e retirar pontos, vacinar e realizar o teste
do pezinho no bebé e avaliar se existe o desejo de
uma nova gravidez, sendo o médico o responsa-
vel pela orientagao sobre métodos anticoncepcio-
nais”, alerta ele.

Quanto a suplementacao, também fica a cargo
do médico a decisdo sobre continuar ou ndo, uma
vez que novos exames devem ser realizados de a
mulher tomar a deciséo.

PROBLEMAS iNTIMOS

As gestantes e mulheres que estdo amamentando
podem sofrer também com o ressecamento vaginal. O
problema acontece, de acordo com a Dra. Lidia, pois
a mulher, nestes periodos, fica sob efeitos do hor-
monio da progesterona e, concomitantemente, com
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a reducdo do efeito do horménio estrogénio, que é
responsavel pela maior lubrificacdo intima feminina.
A principal funcao da secrecéo vaginal é a lubrifi-
cagao, que serve para a atividade sexual, além de ser
parte da protecdo do ambiente genital, ja que é nela
que esta a flora vaginal (microrganismos que, quando
estao em equilibrio, protegem o corpo de infeccoes).
Entre as principais queixas estdo, segundo a gine-
cologista e coordenadora da Clinica da Mulher do
Hospital 9 de Julho, Dra. Barbara Murayama: secu-
ra, ardéncia, dor na hora da relacao sexual e/ou di-
minuicado do tempo de duracdo do sexo. Podem es-
tar associados, ainda, sintomas como coceira, irrita-
¢do na regido e sintomas urinarios como urgéncia.
Existem opgdes de tratamento que devem ser ava-
liadas e prescritas pelo médico, como hidratantes
genitais e lubrificantes. A primeira opcdo é usada
na rotina, enquanto os lubrificantes apenas na hora
do sexo. Porém, no caso de gestantes ou na ama-
mentacdo, é preciso que sejam indicados produtos
gue ndo tenham hormonios.
Outra preocupacdo comum das mulheres é sobre
quais métodos contraceptivos podem ser usados lo-
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go apo6s a gestagdo. “Apos 40 dias do parto, nao
existe mais a protecdo contraceptiva da gestacao e
da amamentacdo. Sendo assim, deve-se reiniciar o
contraceptivo apos esse periodo. Lembrando que
se 0 contraceptivo for hormonal, na amamentacéo
sao permitidos apenas os métodos a base de pro-
gestagenos”, comenta a Dra. Lidia.

E importante ressaltar que nem todas as mulhe-
res poderdo sofrer com o ressecamento. E que, se
sentir sintomas, o problema pode e deve ser tra-
tado. Um dos possiveis causadores a ser observa-
do &, por exemplo, o uso de preservativos, que po-
de causar alergia e, por isso, a mulher pode sentir
coceira e aumentar a frequéncia de higiene, o que
pode causar o ressecamento.

“Muitas mulheres ndo estdo cientes das opgoes
de tratamento e, ao invés de busca-los, fazem mu-
dancas no estilo de vida para lidar com seus sinto-
mas. Algumas optam por parar a atividade sexual
devido a dor causada pela secura vaginal. Por isso
é importante falar sobre isso e orientar as mulheres
a falarem com seus ginecologistas”, complementa
a Dra. Barbara. ©
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Ocorréncias de
INVerno

A BAIXA UMIDADE, COMBINADA COM A QUEDA DE TEMPERATURA, CRIA

0 AMBIENTE PERFEITO PARA A PROLIFERACAO DE DOENCAS, QUE TAMBEM

APROVEITAM A AGLOMERACAO DAS PESSOAS NOS MESES MAIS FRIOS DO

ANO. PREVENCAO E TRATAMENTO AJUDAM A ACABAR COM 0S SINTOMAS

POR LAURA MARTINS

Algumas teorias explicam o porqué de se ob-
servar mais pessoas doentes em meses mais frios.
Uma delas diz que a incidéncia dos virus aumenta,
pois a populacdo fica mais aglomerada, facilitando
a contaminacao entre as pessoas. Outra justificati-
va é a falta de sol e, consequentemente, a falta de
vitamina D, deixando o corpo com uma resposta
imune deficitaria.

Mas estudos cientificos provaram que o virus da
gripe consegue sobreviver em temperaturas mais
frias e se disseminar mais faciimente em ar com
umidade reduzida. Ou seja, durante a temporada
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de outono e inverno, ele fica suspenso por mais tempo e
atinge distancias maiores.

“Quando a umidade do ar aumenta, quase nao ha
transmissdo ou nao é tao importante a transmissao do
virus da gripe. Talvez as teorias estejam todas certas,
como a de nao arejar os ambientes ou de nao ficar tao
exposto ao sol, mas a questao do virus provavelmente é a
principal”, resume o infectologista da BP — A Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo, Dr. Jodo Prats.

De acordo com a Organizacado Mundial da Saude (OMS),
as gripes e os resfriados afetam em média de 10% a 20%
da populacdo mundial por ano. O boletim da OMS de no-

IMAGENS: SHUTTERSTOCK



vembro de 2018 publicou que, mundialmente, ha predo-
minio do virus Influenza A (HIN1) pdm09. No Brasil, nes-
te Ultimo ano, foram notificados cerca de 34 mil casos de
sindrome respiratéria grave, com 25% confirmados para
o virus Influenza.

S6 na regido Sudeste, explica o otorrinolaringologista
do Hospital CEMA, Dr. Marcelo Mello, foram registrados
46,3% dos casos. O Estado de Sao Paulo teve a ocorréncia
de dez mil casos, sendo que 17% evoluiram a ébito. Con-
centraram-se na regido metropolitana de Sao Paulo 40%
dos casos e 33% dos obitos.

E importante ressaltar que o monitoramento das doen-
cas nao é simples. No caso da gripe, ha dois tipos: as gri-
pes leves, onde o controle é feito por hospitais que cole-
tam dados aleatérios de pacientes para ter ideia de quais
cepas estao circulando e, nos casos mais graves, as pessoas
gue estao internadas com suspeita de gripe. Ja nos casos
de incidéncia de resfriado é muito dificil ter um nimero,
j& que é uma doenca mais leve e, muitas vezes, o paciente
nao chega a ir ao hospital.

"Os sintomas da gripe atingem o corpo todo, com fe-
bre de inicio repentino, tosse ou dor de garganta, dor de
cabeca, dor nos musculos e nas articulacdes. Da vontade
de ndo sair da cama. Quadros de maior gravidade podem
ser acompanhados de dificuldade para respirar. Ja os res-
friados sdo mais leves, ndo atingem o corpo todo, apresen-
tam sintomas como nariz escorrendo e entupido, normal-
mente sem febre (ou febre baixa), e 0 organismo se recu-
pera mais rapido”, diferencia a infectologista do Hospital
Santa Catarina, Dra. Glaucia Verkulja.

Alguns grupos merecem mais atencéo. E o caso de ges-
tantes; criancas de até cinco anos de idade e adultos com
mais de 60; pessoas que tenham alguma doenca pulmo-
nar, cardiovascular ou diabetes; que estejam em trata-
mento de cancer ou que usem medicacdes que reduzem
a defesa do organismo.

CONTRA A GRIPE

Para diminuir os casos e a possibilidade de aumentar a
gravidade da gripe, todos os anos sao realizadas campa-
nhas de vacinagao para os grupos de risco. A vacina, se-
gundo o Dr. Mello, é considerada a forma mais eficiente
de prevencao. Diferente de muitos mitos que circulam pri-
meiramente na internet, ela ndo causa gripe, mas leva de
duas a oito semanas para fazer efeito. Por isso o individuo
pode ficar doente nesse periodo. Estudos demonstram que
a vacinagao pode reduzir em até 45% o ndmero de hos-
pitalizagdes decorrentes de complicagdes e em até 75% a
mortalidade global.
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NA PRATELEIRA

Conforme o nimero de pessoas que sofrem com
gripes e resfriados no outono/inverno aumenta,
crescem também as vendas de medicamentos
relacionados as doencas, como antigripais e
antitérmicos. Entre abril e agosto, as vendas sdo
cerca de 40% maiores do que nos meses mais
quentes (setembro a marco).

Fonte: IQVIA

0S EFEITOS DO ViRUS

INFLUENZA A NA IMUNIDADE

O otorrinolaringologista do Hospital CEMA,

Dr. Marcelo Mello, explica que o virus Influenza A
é constituido por glicoproteinas das membranas:
hemaglutinina (HA) e neuraminidase (NA). A HA é
o principal antigeno viral, principal foco da maioria
dos anticorpos.

O dano celular primario causa lesao no epitélio
respiratorio e a liberacdo de citocinas e mediadores
inflamatorios secundarios a infeccao viral. A
resposta imune depende predominantemente

da imunoglobulina A (IgA) do trato respiratoério,
gue promove a quebra das células infectadas. O
organismo responde com um influxo de linfécitos e
macréfagos que causam inflamacao, vasodilatacao
e edema da mucosa do trato respiratorio.
“Mutagdes da HA diminuem ou inibem a

ligacao de anticorpos do hospedeiro, permitindo

0 surgimento de novas cepas virais que se
disseminam na populacdo, uma vez que

tais variantes podem escapar da imunidade
desenvolvida por infeccdo ou vacinacéo prévia. O
acumulo de mutagdes pontuais € um mecanismo
de variabilidade genética do virus Influenza
conhecido como variagdo antigénicae é a
explicacdo molecular para as epidemias sazonais
de gripe. O virus Influenza B tem menor propensao
para variacao antigénica, mas pode causar quadros
a0 graves quanto os do virus tipo A", diz ele.
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GRIPES X RESFRIADOS
I Ambos sdo doengas virais que acometem as vias aéreas. |

1
CESE O - - - - - - - — — - = e e e e m

Acontece pela acdo de varios virus v
diferentes, sendo o Adenovirus e o ,,
Rinovirus os mais frequentes.

E uma infeccdo causada pelo
virus Influenza.

Tem evolucao
autolimitada, geralmente
de trés a quatro dias,

e possui baixo risco de
complicacoes. Caracteriza- ~
-se por sintomas como
tosse, obstrucao nasal,
coriza, dor de garganta e
rouquidao.

Causa febre, mal-estar, dor
no corpo, dor de cabeca,
falta de apetite, tosse, coriza
e dor de garganta. Algumas
pessoas podem apresentar
nauseas, vomitos e diarreia.
Os sintomas duram por volta
de uma semana.

E mais forte e compromete o estado
geral da pessoa, causando mal-estar em
todo o corpo, ndo somente sintomas na

regiao nasal.

E mais comum do que a gripe
e pode ser confundido com
rinite alérgica.

Fontes: infectologista da BP — A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo, Dr. Jodo Prats; e otorrinolaringologista do Hospital CEMA, Dr. Marcelo Mello

A recomendacao sobre a composicao da vacina é feita pos de cepas de virus em combinacao, e deverao estar
sempre no segundo semestre de cada ano que antecede a dentro das especificacbes determinadas.
temporada. A composicao da vacina a ser comercializada ou As vacinas influenza quadrivalentes conten-
utilizada no Brasil para a temporada de 2019 foi divulgada do dois tipos de cepas do virus Influenza B deve-
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) em rao conter um virus similar ao virus Influenza B/
outubro de 2018. Phuket/3073/2013 (linhagem B/Yamagata/16/88)

Sendo assim, as vacinas influenza trivalentes que devem ser adicionalmente aos trés tipos de cepas comenta-
utilizadas em 2019 deverdo conter, obrigatoriamente, trés ti- das acima. .
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10 DICAS DE PREVENCAO

CONTRA GRIPES E RESFRIADOS

Todo cuidado é pouco, entdo o ideal é que
0s pacientes saibam como se prevenir e
ajudar outras pessoas a nao ser infectadas
pelo virus da gripe ou do resfriado:

1. Lavar as maos com agua e sabdo vdrias
vezes ao dia, especialmente apds o contato
com pessoas infectadas, o manuseio de
equipamentos compartilhados e o uso de
transporte publico;

2. Carregar na bolsa ou na mochila alcool
gel 70% para, quando necessario ou na
falta de d4gua e sabao, higienizar as maos;
3. Evitar colocar a médo no rosto,
especialmente na boca, no nariz e nos olhos;
4. Boa higiene respiratéria — cobrindo boca
e nariz ao tossir ou espirrar, usando lencos e
descartando-os corretamente;

5. O ideal é sempre manter o ambiente
arejado e as janelas abertas. Evitar
ambientes fechados e sem ventilacao, pois
favorecem a circulagdo e a multiplicacdo dos
diversos tipos de virus respiratorios;

6. Autoisolamento precoce daqueles que se
sentem mal, febris e com outros sintomas
de influenza;

7. Vacinar-se anualmente (principalmente
as pessoas que estdo em grupos de risco).
Existem diversos tipos de virus da gripe e, a
cada ano, a vacina é direcionada de acordo
com aqueles que estao circulando, para
aumentar a eficacia;

8. Praticar atividade fisica e alimentar-se
bem para fortalecer o sistema imunolégico;
9. Evitar aglomeragdes e proximidade com
pessoas doentes;

10. Apesar de ndo ser tdo comum no Brasil,
usar mascara ajuda a evitar que as outras
pessoas se contaminem com 0s virus.

Fontes: infectologista do Hospital Santa Catarina,

Dra. Glaucia Varkulja; infectologista da BP - A
Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo, Dr. Jodo Prats;
e otorrinolaringologista do Hospital CEMA,

Dr. Marcelo Mello

GUIA DA FARMACIA ABRIL 2019

Além disso, o infectologista da BP frisa a importancia de
gue 90% das pessoas (somando todos os grupos de risco)
estejam vacinadas para que a imunizacao tenha seu efeito
desejado na populacao.

“Todos devem tomar a vacina, em especial as pessoas
com maior risco de complicacdes, como, por exemplo, 0s
idosos; os menores de cinco anos de idade; as gravidas; as
pessoas com problemas crénicos no pulmao, coracao, fi-
gado, rim ou diabetes; as com deficiéncia na defesa do
organismo (por exemplo: que recebem quimioterapia ou
que vivem com o virus HIV/AIDS); e as obesas”, comenta
a Dra. Varkulja.

RESULTADOS NA FARMACIA

E importante que as farmacias deem mais atencdo aos
medicamentos destinados ao tratamento da gripe e do
resfriado nos meses mais frios. Por conta da sazonalida-
de, a categoria de antigripais acaba sendo destino/gera-
dor de trafego para as lojas. E fundamental garantir o es-
toque correto, realizando andlises do incremento de venda
de antigripais e antitérmicos no periodo do outono/inver-
no versus os demais periodos do ano. Entender o giro dos
principais SKUs (sigla em inglés para Stock Keeping Units;
Unidades de Controle de Estoque, em portugués) destas
categorias, em especial, € de suma importancia para o cor-
reto abastecimento e para evitar que vendas sejam perdi-
das por problemas de ruptura.

“Em relacdo ao mix, vai depender se o posicionamento
da loja adota uma estratégia com foco maior em sortimen-
to ou em conveniéncia, e também do tamanho destinado
a exposicao da categoria. Mas é importante trabalhar com
pelo menos trés opcdes de marcas, incluindo a marca lider,
para dar opcdes de escolha ao shopper”, explica a professo-
ra da ESPM e consultora de varejo, Alice Amigo.

O ideal é que sejam agrupados por marca, e a categoria
separada por referéncia e genéricos. £ importante ter aten-
¢ao ao facing dos produtos na gondola, garantindo o es-
paco na prateleira condizente com as vendas e o giro, pa-
ra evitar rupturas.

Além disso, segundo a especialista, capacitar o time pode
ser uma boa estratégia para 0 aumento das vendas. Um bom
atendente ouve com atencao as necessidades do cliente pa-
ra buscar atender ou superar as expectativas do mesmo, e
ainda faz vendas adicionais. Por exemplo, o dliente pode ir a
loja para comprar um antitérmico e o atendente pode per-
guntar se ele também deseja um termdmetro. Ou ainda in-
vestigar se ele foi diagnosticado com gripe e teria interesse
em levar um antigripal. ©



