€ GUIA DA FARMACIA

MARKETING

Uso de estratégias especificas é de
suma importancia, uma vez que
Y aborda desde o posicionamento
% de mercado até a comunicacdo e
. para compra ou recompra

0 presidéntexi_a Alcon, Luciano
Marques, revela detalhes da
estrei; companhia como uma
Lempresa dependente, de capital

to ale clusao de
) ao vartls

REVISTA DIRIGIDA A0S PROFISSIONAIS DE SAUDE

COﬂIenIO,

ANO XXVIe N°319
JUNHO DE 2019




Protecao intensa
para a pele

0S HIDRATANTES E 0S OLEOS CORPORAIS AJUDAM A PREVENIR
E A REMEDIAR O PROBLEMA DE PELE SECA, TAO COMUM NO

INVERNO. ESTA E A EPOCA CERTA PARA AUMENTAR AS VENDAS
DA CATEGORIA E, CONSEQUENTEMENTE, SEU TiIQUETE MEDIO
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POR LAURA MARTINS

Ndo somente por estética, mas por satde, gran-
de parte da populagao preocupa-se com o aspec-
to da sua pele. De acordo com a regiao onde se
vive e dos diferentes habitos rotineiros, a derme
pode apresentar aspectos e reacdes diversas, co-
mo o ressecamento, no inverno. Para isso, exis-
tem produtos que ajudam a controlar o problema,
que tende a ficar tao comum nesta época do ano.

Durante a estacao mais fria do ano, a baixa
umidade do ar e as temperaturas mais baixas
sdo responsaveis pela diminuicdo da transpiracdo
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corporal, deixando a pele mais seca. Além disso,
0s banhos acabam sendo mais quentes, provo-
cando uma remocao da oleosidade natural de
forma mais intensa, causando um decréscimo no
manto lipidico que retém a umidade.

“A pele tem uma camada mais superficial, que
chama camada cérnea, que segura o liquido den-
tro da pele. Tudo o que prejudica essa cama-
da pode deixar a pele seca, pois ela é como se
fosse uma barreira de protecdo”, explica a der-
matologista membro da Sociedade Brasileira de
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Dermatologia (SBD) e da Sociedade Brasileira de
Cirurgia Dermatoldgica (SBCD), Dra. Luciana Gasques.

Néao ¢é dificil saber quando a cUtis apresenta res-
secamento. O primeiro grande sintoma é a coceira,
mas também costuma ser com a aspereza ao toque,
falta de vico, aspecto apergaminhado e, por vezes,
até descamacao em sua superficie. Além disso, po-
de se irritar facilmente e aumentar a possibilidade
de infeccbes pela perda de sua funcao de barreira.
Algumas doencas estdo associadas a pele resseca-
da, como psoriase e dermatite atdpica.

DISPONIVEIS NO MERCADO

Para ajudar a prevenir e diminuir o problema, exis-
tem inUmeros tipos de hidratantes nas prateleiras
das farmacias. Os produtos, de acordo com a ge-
rente médica de Mantecorp Skincare, Dra. Mamy
Honda, acabam com o problema, pois reparam a
barreira cutanea.

"“Eles funcionam por meio da reposicdo de lipidios,
gque sao componentes essenciais para a integrida-
de da pele, do estimulo na producao de proteinas
que equilibram o fluxo de 4gua na pele e aumento
da coesao entre as células”, explica ela.

Mas antes de escolher o hidratante correto, é
preciso que a pessoa tenha o diagndstico certo.
Segundo a Dra. Luciana, se ela estd somente com
a pele seca por causa do tempo frio ou de banhos
quentes, podem ser usados certos tipos de produ-
tos, enquanto alguém com uma doenca mais séria
gue possa causar o ressecamento necessita de hi-
dratantes especificos.

"0 hidratante, dependendo da formulacéo, repde
aquilo que falta para uma pessoa. Como, por exem-
plo, aqueles que sofrem com a dermatite atépica.
J& as pessoas que moram em regides muito frias e
ndo querem passar hidratante ap6s o banho, po-
dem usar os hidratantes de banho, que devem ser
passados durante (e ndo apos) a ducha”, diz ela.

De acordo com a Dra. Mamy, existem basicamen-
te trés tipos de hidratantes indicados para cada ti-
po de pele:

e Hidratacdo por meio da oclusdo: reduz a evapo-
racao, impedindo a perda de dgua no extrato cor-
neo e restabelecendo a barreira cutanea. E indica-
do para peles mais secas.

¢ Hidratacdo por umectacgdo: as substancias do
produto “captam” a umidade do ambiente para
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VENDAS EM CRESCIMENTO

Ainda que haja um aumento natural nas
vendas da categoria de hidratantes e 6leos
corporais no inverno, é fundamental que
0s varejistas pensem em estratégias para
potencializar os resultados com a categoria.
Geralmente, o shopper gosta de sentir a
textura do produto, entao utilizar amostras
e testadores — principalmente para novos
produtos — pode ser uma boa estratégia
para gerar maior envolvimento do cliente
com a categoria e aumentar as chances de
conversao em vendas.

Explorar kits promocionais, embalagens
econdmicas e realizar ofertas virtuais que
estejam bem comunicadas nas lojas também
sao acoes que ajudam a aumentar o tiquete
médio e incrementar o faturamento.

Fonte: professora de trade marketing na ESPM e
consultora na érea, Alice Amigo

utiliza-la na hidratacdo da regido tratada. E indica-
do para peles oleosas.

¢ Hidratacdo ativa: ha uma combinagao de hidra-
tacao por oclusdo e umectacao, em que o produ-
to possui ativos que promovem a reestruturacdao da
funcdo de barreira com ativos que agem na umec-
tacao da pele tratada. Normalmente, indicado pa-
ra peles de normais a secas.

Nao tdo comuns, mas também Uteis, os éleos cor-
porais ajudam de maneira distinta a acabar com o
problema de pele seca. “O 6leo corporal evita o res-
secamento, ele nao hidrata. E como se fizesse uma
barreira para a camada cérnea nao perder a agua.
O hidratante repde o que a camada cérnea ja per-
deu. E como se o éleo fosse o preventivo e o hidra-
tante fosse um tratamento”, resume a Dra. Luciana.

TUDO EM ORDEM

O aumento das vendas desta categoria passa, ne-
cessariamente, pela exposicao correta dos produtos.
E essencial que os varejistas facilitem a navegacao
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COMO FUNCIONAM OS HIDRATANTES PARA HIDRATACAO INTENSA?
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Fonte: gerente médica de Mantecorp Skincare, Dra. Mamy Honda

~ 7 do shopper na gondola, com uma exposicdo que
HIDRATACAO CONTINUA reflita a arvore de decisao.

Manter a pele saudavel vai muito além de somente
usar produtos ocasionalmente. Uma série de
cuidados ajuda os pacientes que sofrem com a pele
seca. Orientacao é fundamental:

® Beber no minimo dois litros de agua por dia.

e Evitar banhos quentes e muito demorados; evitar
se ensaboar demais e usar buchas, que também
alteram a composicao do manto hidrolipidico
(hidratante natural produzido pelo organismo) que
protege a pele.

e Usar o hidratante logo aps sair do banho,

com aquele vaporzinho pés-banho, que ajuda na
penetracao do produto.

* Para peles oleosas e acneicas, evitar hidratante
comum no rosto, usar oil free nas areas de maior
oleosidade (rosto e torax).

¢ Os labios também costumam ressecar muito no
inverno. E importante usar hidratantes especificos
para essa regiao para evitar rachaduras.

e Usar filtro solar diariamente.

Fonte: Sociedade Brasileira de Dermatologia (SBD)
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De acordo com a professora de trade marketing
na ESPM e consultora na area, Alice Amigo, o pri-
meiro critério no processo de decisdo é a parte
do corpo em que o produto serd utilizado (corpo,
maos, face). Para a categoria de cuidados corpo-
rais, a recomendacao é blocar por tipo de produto
(6leos corporais em um bloco e hidratantes em ou-
tro) e dentro de cada segmento, separar por mar-
cas e tipo de pele.

"QO varejista deve dar mais espaco e melhor aces-
sibilidade aos itens de maior valor agregado com al-
to giro. Explorar exposi¢des em pontas de gondo-
la e displays em pontos quentes das lojas também
sao acbes recomendadas”, ensina ela.

Além disso, destacar a categoria em pontos quen-
tes do ponto de venda (PDV), com materiais de co-
municacdo e boa visibilidade, ajuda a aumentar as
vendas. Fazer parcerias com a indUstria para treina-
mentos da equipe de loja também é uma agao que
pode alavancar os resultados. Um time de loja bem
treinado e capacitado para esclarecer eventuais duvi-
das contribui para uma experiéncia positiva na loja. ©



